
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าเสนอสาระที่ส าคัญ 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่  1 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอิเลคทรอนิกส์ หรือการสอน
ผ่านเว็บ (Web-Based Instruction : WBI)  
   1.1 ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
   1.2 ประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
   1.3 ขั้นตอนการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บ 
   1.4 ข้อดี - ข้อเสีย ของการเรียน 
   1.5 รูปแบบการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
   1.6 พื้นฐานการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
   1.7 การประเมินผลการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
  
 ตอนที่  2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   2.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
   2.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1.1ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอิเลคทรอนกิส์ (การเรียนการสอนผ่านเว็บ หรือ 
WBI) 
 สรรรัชต์  ห่อไพศาล (ตีพิมพ์ในวารสารศรีปทุมปริทัศน์ ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - 
ธันวาคม 2544 หน้า 93 - 104 : นวัตกรรมและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในสหัสวรรษ
ใหม่ : กรณีการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction : WBI) อ้างไว้ว่า 
 ข่าน (Khan, 1997) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บว่าหมายถึง 
โปรแกรมการเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) ที่น าคุณลักษณะและ
ทรัพยากรต่างๆที่มีในเวิลด์ไวด์เว็บ มาใช้ประโยชน์ในการจัดสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้ 
 พาร์สัน ( Parson, 1997)   ได้ให้ความหมายของ การเรียนการสอนผ่านเว็บว่า เป็นการ
สอนที่น าเอาสิ่งที่ต้องการส่งให้บางส่วน หรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ โดยเว็บสามารถกระท าได้ใน
หลากหลายรูปแบบและหลากหลายขอบเขตที่เช่ือมโยงกัน ทั้งการเช่ือมต่อบทเรียน วัสดุช่วยการ
เรียนรู้ และการศึกษาทางไกล 
 แฮนนัม (Hannum, 1998) กล่าวถึงการเรียนการสอนผ่านเว็บว่าเป็นการจัดสภาพการ
เรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต บนพื้นฐานของหลักและวิธีการออกแบบการ
เรียน การสอนอย่างมีระบบ  
 กิดานันท์  มลิทอง (2543) ให้ความหมายว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการใช้เว็บ ใน
การเรียนการสอน โดยอาจใช้เว็บเพื่อน าเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมด ตาม
หลักสูตร หรือใช้เพียงการเสนอข้อมูลบางอย่างเพื่อประกอบการสอนก็ได้ รวมทั้งใช้ประโยชน์จาก
คุณลักษณะต่าง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การเขียนโต้ตอบกันทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และการพูดคุยสดด้วยข้อความและเสียงมาใช้ประกอบด้วยเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ใจทิพย์  ณ  สงขลา (2542) ได้ให้ความหมายการเรียนการสอนผ่านเว็บว่าหมายถึง การ
ผนวกคุณสมบัติ ไฮเปอร์มีเดียเข้ากับคุณสมบัติของเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมแห่ง
การเรียนในมิติที่ไม่มีขอบเขตจ ากัดด้วยระยะทางและเวลาที่แตกต่างกันของผู้เรียน(Learning 
without Boundary) 
 วิชุดา  รัตนเพียร (2542) กล่าวว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการน าเสนอโปรแกรม 
บทเรียนบนเว็บเพจ โดยน าเสนอผ่านบริการเวิลด์ไวด์เว็บในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผู้ออกแบบ
และสร้างโปรแกรมการสอนผ่านเว็บจะต้องค านึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของ
อินเทอร์เน็ต และน าคุณสมบัติต่าง ๆ เหล่านั้นมาใช้เพื่อประโยชน์ในการเรียนการสอนให้มากที่สุด 
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 จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในต่างประเทศและ
ภายในประเทศไทย ดังที่กล่าวมาแล้วนั้นสามารถสรุปได้ว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการจัด
สภาพการเรียนการสอนที่ได้รับการออกแบบอย่างมีระบบโดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของ
เวิลด์ไวด์เว็บมาเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประโยชน์ 
โดยอาจจัดเป็นการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ หรือน ามาใช้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ทั้งหมด การเรียนการสอนผ่านเว็บจึงถือเป็นวิธีการใหม่ที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ และ
ช่วยขจัดปัญหาเร่ืองอุปสรรคของการเรียนการสอนทางด้านสถานที่และเวลาอีกด้วย 
 
ประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
 
 Parson (1997) ได้แบ่งประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
 1. เว็บรายวิชา (Stand-alone Courses) เว็บรายวิชาเป็นเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหา 
(Content) หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอย่างเดียว เป็นเว็บรายวิชาที่มีเครื่องมือและ
แหล่งที่เข้าไปถึงและเข้าหาได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ลักษณะของการเรียนการสอนผ่านเว็บที่มี
ลักษณะเป็นแบบวิทยาเขต มีนักศึกษาจ านวนมากที่เข้ามาใช้งานจริง แต่มีลักษณะการส่ือสารส่ง
ข้อมูลระยะไกลและมักจะเป็นการส่ือสารทางเดียว 
 2. เว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เป็นเว็บรายวิชาที่มีลักษณะเป็น
รูปธรรมที่มีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และมีแหล่ง
ทรัพยากรทางการศึกษาให้มาก มีการก าหนดงานให้ท าบนเว็บ การก าหนดให้อ่านมีการร่วมกัน
อภิปราย การตอบค าถามมีการส่ือสารอื่น ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์ มีกิจกรรมต่าง ๆ ที่ให้ท าในรายวิชา มี
การเช่ือมโยงไปยังแหล่งทรัพยากรอื่น ๆ เป็นต้น 
 3. เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เป็นเว็บที่มีรายละเอียดทาง
การศึกษา การเช่ือมโยงไปยังเว็บอื่น ๆ เครื่องมือ วัตถุดิบ และรวมรายวิชาต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน
สถาบันการศึกษาไว้ด้วยกัน และยังรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาไว้บริการทั้งหมด และ
เป็นแหล่งสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษา ทั้งทางด้านวิชาการและไม่ใช่วิชาการ โดยการใช้
สื่อที่หลากหลาย รวมถึงการสื่อสารระหว่างบุคคลด้วย 
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1.2  ขั้นตอนการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิคส ์
 
  ทักษิณา  สวนานนท์ (2530 : 221 - 223) กล่าวถึงแนวคิดการออกแบบการสร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่าต้องได้รับความร่วมมือจากนักคอมพิวเตอร์ นักการศึกษา และ
ผู้เช่ียวชาญของสาขาที่สร้างบทเรียน เมื่อผู้เช่ียวชาญสาขาวิชาก าหนดขอบเขตของเนื้อหาให้แล้ว  
นักการศึกษาจะแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วน ๆ โดยจัดท าเป็นรูปของโปรแกรมบทเรียนกล่าวคือแบ่ง
ออกเป็นกรอบก าหนดให้มีการเสนอกรอบทีละกรอบตามด้วยแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ มีการ
อธิบายค าตอบที่ผิด และวิเคราะห์ค าตอบที่ผิดเพื่อดูว่าท าไมจึงผิด ขั้นตอนการสร้างแสดงได้ดังภาพ
ที่ 1 และภาพที่ 2 
 

เป้าหมายของการศึกษา 
 
 

วัตถุประสงค์ของรายวิชา 
 
 

เนื้อหา 
 
 

ประเมินผล วิเคราะห์เนื้อหา 
  
  

สอบ  
  
  

สอน ออกแบบบทเรียน 
 
 
ภาพที่  1  วิธีการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ที่มา :  ทักษิณา. 2530 : 221 - 223 
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เร่ิมต้น 
 

 
กรอบต่อไป 

  
ก าหนดว่าจะเร่ิมจุดไหน 

           ถูก 
                                  ผิด 

  
 

 

 เสนอกรอบนั้น ทดสอบใหม่ 
   
  ผิด 
   
 ท าแบบทดสอบ วิเคราะห์เหตุที่ผิด 
   
    ถูก  
   

ก าหนดจุด 
เร่ิมต้นใหม่ 

เข้าใจ 
ดีไหม 

 

 
ดี 

 

  
เรียนกรอบต่อไป 

 

   
 
 
 
ภาพที่  2  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ที่มา : ทักษิณา. 2530 : 221 - 223 
 
 
 

ไม่ด ี
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 สานนท์  เจริญฉาย (2533 : 172 - 173) กล่าวถึงการด าเนินการเขียนโปรแกรมสร้าง
บทเรียนเพื่อให้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. พิจารณาผู้เรียนว่าเป็นใคร ระดับช้ันเรียนใด ทั้งนี้ เพราะวุฒิภาวะของผู้เรียนมีผลต่อ
ลักษณะการจัดล าดับขั้นตอนของเนื้อหาปรากฏที่หน้าจอ ตัวอักษรที่ใช้ รูปภาพประกอบ หรือ
ข้อความ และสิ่งเร้าที่จะให้คอมพิวเตอร์โต้ตอบกับผู้เรียนเพื่อดึงดูดความสนใจตลอดจนความยาว
ของบทเรียนหรือแบบฝึกหัดส าหรับผู้เรียน ด้วยเหตุนี้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในระดับ
ประถมศึกษาจึงต้องมีลักษณะบางอย่างที่แตกต่างจากระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา 
 2. ก าหนดเนื้อหาและศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหานั้น  
 3. ตั้งจุดมุ่งหมายของบทเรียน ต้องการที่จะให้ผู้เรียนสัมฤทธ์ิผลอะไรบ้าง 
 4. ก าหนดโครงสร้างและข้อความที่จะน าเสนอทางจอภาพ เช่น เนื้อหาของบทเรียน 
แบบฝึกหัด ค าติชม การประเมินผล เป็นต้น 
 5. เขียนโปรแกรม 
 6. ทดลองโปรแกรม และแก้ไขปรับปรุง 
 7. จัดท าคู่มือการใช้บทเรียนที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คู่มือนั้นควรก าหนดขั้นตอน
การใช้เป็นขั้นอย่างชัดเจน ภาษาที่ใช้ควรเข้าใจง่าย ผู้เรียนสามารถอ่านและสามารถปฏิบัติตามได้ 
ค าสั่งที่ใช้ไม่ควรมีจ านวนมาก และควรเป็นค าสั่งพ้ืนฐานที่รู้จักกันทั่วไป 
 การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นกระบวนการที่เป็นระบบสมบูรณ์ ซ่ึงผู้เรียน
บทเรียนต้องระลึกอยู่เสมอว่า บทเรียนที่เรียนขึ้นนี้จะท าการสอนโดยไม่มีครูอาจารย์ ไม่มีใครบังคับ
ให้สนใจเรียน นอกจากบทเรียนที่ได้เขียนโดยการวางแผนไว้อย่างดีเท่านั้น ดังนั้น ผู้เขียนจึงต้อง
เขียนบทเรียนให้เหมาะสมระมัดระวังทั้งเนื้อหาและภาษาที่ใช้เนื้อหาในบทเรียนควรจัดซอยเป็น
หน่วยย่อยที่มีความสมบูรณ์ในแต่ละหน่วย เพื่อผู้เรียนจะได้สามารถติดตามเนื้อหาได้โดยไม่สับสน
หรือขาดตอน  

 
ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ด ี
 
 Hannafin และ Peck (1988) ได้ให้ข้อเสนอว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ดี ควรมี
ลักษณะดังต่อไปนี ้
 1. มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหาสาระที่น าเสนอสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของบทเรียน การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 
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 2. จัดแบ่งบทเรียนเป็นส่วนย่อย ๆ อย่างเหมาะสมโดยอาจเสนอเนื้อหามโนมติแล้วมี
ค าถามเพื่อทดสอบความเข้าใจของผู้เรียน 
 3. ล าดับความคิดของบทเรียน ต้องเร่ิมจากง่ายไปหายาก จากสิ่งที่เป็นพื้นฐานไปสู่ส่ิง
ที่ซับซ้อน มีการผูกโยงสาระให้น่าสนใจชวนติดตาม 
 4. จัดท าโปรแกรมให้มีความยืดหยุ่นเปิดกว้างให้มีการปรับปรุง เพิ่มเติมเนื้อหาสาระที่
เกี่ยวเนื่องกันได้ในโอกาสต่อไป 
 5. ทันสมัย ทันเหตุการณ์ มีการกล่าวถึงส่ิงเป็นปัจจุบัน และใกล้ตัวผู้เรียนและมีการ  
ดูแลอย่างต่อเนื่องเพราะในบางกรณี อาจต้องมีการแก้ไขสาระบางประการในบทเรียนทุกปี เพื่อมิให้
บทเรียนล้าสมัย 
 6. ใช้เวลาที่เหมาะสมในการศึกษาบทเรียน ทั้งในกรณีของผู้ที่เรียนดี เรียนปานกลาง 
และเรียนอ่อนให้ผู้เรียนสามารถควบคุมอัตราเร็วของการศึกษาบทเรียนในแต่ละช่วงได้ด้วยตนเอง 
 7. ออกแบบให้มีการใช้หน้าจออย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีความประณีต จัดวาง
องค์ประกอบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ อ่านง่าย สบายตา ระมัดระวังไม่ให้มีตัวหนังสือแน่นหน้าจอ
เกินไป 
 8. จัดพิมพ์สาระที่น าเสนอด้วยตัวหนังสือที่มีขนาดเหมาะสม ตัวสะกดการันต์ถูกต้อง 
 9. ใช้สี กราฟิก และเสียงอย่างเหมาะสมกับเนื้อหา ไม่ควรให้เกิดบทเรียนที่มีสีสัน  
สวยงาม ใช้เทคนิคต่าง ๆ เป็นที่น่าตื่นตา ตื่นใจ แต่ด้อยค่าในเนื้อหาสาระหรือในทางตรงข้าม 
บทเรียนมีสาระทรงคุณค่าในเชิงวิชาการ แต่น าเสนอในรูปแบบที่ไม่น่าสนใจ ก็จะไม่จูงใจผู้เรียน 
สิ่งที่ควรค านึงอีกประการหนึ่งก็คือ ก่อนที่จะเผยแพร่บทเรียน จ าเป็นต้องสร้างคู่มือการใช้งานของ
บทเรียนดังกล่าว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
ข้อดีของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้รับการยอมรับจากนักการศึกษาแล้วว่ามีข้อดีเป็นอย่าง
มากต่อการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเฉพาะ
อย่างย่ิง ในการเรียนรู้เพื่อตอบสนองต่อการเรียนรู้เป็นรายบุคคล ข้อดีที่ส าคัญของคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน แบ่งได้เป็น ข้อดีส าหรับผู้เรียน และข้อดีส าหรับผู้สอน (สุพัฒน์. 2541 : 115) ดังนี้ 
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ข้อดีส าหรับผู้เรียน 
 1. ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามเอกภาพตามอัตราความก้าวหน้าของตนเอง 
 2. มีการให้ผลย้อนกลับทันทีด้วยภาพ เสียง สีสันที่สวยงาม ท าให้ผู้เรียนสนุกสนาน
ตื่นเต้น ไม่เกิดความเบื่อหน่ายกับบทเรียน 
 3. ช่วยให้ผู้เรียนเรียนได้ดีและรวดเร็วกว่าเรียนตามปกติ  
 4. สามารถประเมินผลการเรียนรู้ได้ทันท่วงที 
 5. ฝึกให้ผู้เรียนคิดอย่างมีเหตุผล 
 6. ปลูกฝังนิสัยความรับผิดชอบให้ผู้เรียน เนื่องจากเป็นการศึกษารายบุคคล ผู้เรียนต้อง
รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง 
 7. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนอย่างเต็มที่  
 8. ผู้เรียนเลือกบทเรียนได้หลายแบบ ไม่ท าให้เกิดความเบื่อหน่าย 
 9. สร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียน เพราะเป็นสิ่งแปลกใหม่  
 
ข้อดีส าหรับผู้สอน 
 
 1. ผู้สอนมีเวลาในการดูแลเอาใจใส่การเรียนของผู้เรียนเพิ่มขึ้น 
 2. ผู้สอนมีเวลาในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความสามารถและประสิทธิภาพ
ในการสอนของตนเองให้ดีขึ้น 
 3. ช่วยลดเวลาในการสอนบทเรียนหนึ่ง ๆ เพราะผลจากการวิจัยส่วนใหญ่พบว่า  
บทเรียนที่มีลักษณะเป็นแบบโปรแกรม สามารถสอนเนื้อหาได้มากกว่าการสอนแบบอื่น ๆ โดยใช้
เวลาน้อยกว่า ผู้สอนจึงสามารถเพิ่มเติมเนื้อหาและแบบฝึกหัดได้อย่างเต็มที่ ตามความเหมาะสมและ
ความต้องการของผู้เรียน หรือตามที่ผู้สอนเห็นสมควร 
 4. เป็นเคร่ืองมือส าหรับผู้สอนในการสาธิตเร่ืองยาก และซับซ้อนให้เข้าใจง่ายด้วยการ
ใช้ภาพ แสง สี เสียง และภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในบทเรียน 
 5. ผู้สอนสามารถปรับปรุงแก้ไขบทเรียนได้ง่ายสามารถเพิ่มเติมเนื้อหาและ
รายละเอียดของบทเรียนตามที่ต้องการ 
 6. ช่วยในเร่ืองของการบันทึกค าตอบค าถามและการประเมินของผู้เรียนผู้สอนสามารถ
ควบคุมคุณภาพของบทเรียนและผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนได้ 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนับว่ามีข้อดีหลายประการทั้งต่อผู้เรียนและครูผู้สอน ซึ่ง
จะช่วยให้โรงเรียนมีสื่อการสอนที่ดี และเพียงพอกับการเรียนการสอน 
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ข้อจ ากัดของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
 1. ถึงแม้ว่าขณะนี้ราคาเครื่องคอมพิวเตอร์และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์จะ
ลดลงมากแล้วก็ตาม แต่การที่จะน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในวงการศึกษาในบางสถานที่นั้น จ าเป็นต้อง
มีการพิจารณากันอย่างรอบคอบเพื่อให้คุ้มกับค่าใช้จ่าย ตลอดจนการดูแลรักษา 
 2. การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการเรียนการสอนนั้น นับว่ายังมีน้อย
เมื่อเทียบกับการออกแบบโปรแกรมเพื่อใช้ในวงการด้านอื่น ๆ ท าให้โปรแกรมบทเรียนการสอน
โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยมีจ านวนและขอบเขตจ ากัดที่จะน ามาใช้เรียนในวิชาต่าง ๆ 
 3. การที่จะให้ผู้สอนเป็นผู้ออกแบบโปรแกรมบทเรียนเองนั้น นับว่าเป็นงานที่ต้อง
อาศัยเวลา สติปัญญา และความสามารถ 
 4. เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร์เป็นการวางโปรแกรมบทเรียนไว้ล่วงหน้า จึงมีล าดับ
ขั้นตอนในการสอนทุกอย่างตามที่วางไว้ ดังนั้น การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงไม่สามารถช่วยใน
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนได้ 
 5. ผู้เรียนบางคน โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่อาจจะไม่ชอบลักษณะ
โปรแกรมที่เรียนตามขั้นตอน ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ได้ 
 
1.5  รูปแบบการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
  
 มีผู้วิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้และรูปแบบการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
การสอนผ่านเว็บ ไว้ดังนี้ (บทความใน www.thaiwbi.com) 
  การเรียนรู้โดยการค้นแบบ - การเรียนการสอนผ่านเว็บ นับได้ว่าเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการค้นพบของ Brooner เนื่องจากผู้เรียนจะต้อง
ศึกษาและค้นคว้าด้วยตนเอง จะต้องสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน ผู้เรียนร่วม ผู้สนใจ และบุคคลอื่น ๆ 
ในระบบได้ทั่วโลก 
  ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง - การเรียนการสอนผ่านเว็บ ผู้เรียนจะต้อง
รับผิดชอบตนเอง น าตัวเอง ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
  ทฤษฎีการสอนรายบุคคล - เนื่องจากผู้เรียนจะต้องศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง มีอิสระ
เลือกเนื้อหา เวลา และกิจกรรม ซ่ึงเป็นรูปแบบของผู้เรียนเฉพาะราย 
  ทฤษฎีการสอนแบบร่วมมือ (Collaborative Learning) - เน้นว่าผู้เรียนมีอิสระใน
การเรียน แต่ด้วยเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ เช่น e-Mail, Webboard, Chat, Newsgroup ท าให้ผู้เรียนกับ

http://www.thaiwbi.com/
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ผู้สอน เพื่อนร่วมเรียน ผู้เช่ียวชาญต่าง ๆ มีส่วนร่วมกันและกันในการเรียนได้ เช่น ช่วยในการต้ัง
ค าถาม ช้ีแนะแนวทางการหาค าตอบ เป็นต้น 
  รูปแบบการสอนของกาเย (Gagne) - การเรียนการสอนผ่านเว็บ นับได้ว่ามีรูปแบบ
ที่สอดคล้องกับรูปแบบการสอนของกาเย ได้แก ่
   สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในบทเรียน  
   แจ้งจุดประสงค์ บอกให้ผู้เรียนทราบถึงผลการเรียน เห็นประโยชน์ในการ
เรียน ให้แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียน 
   กระตุ้นให้ผู้เรียนทบทวนความรู้เดิมที่จ าเป็นต่อการเช่ือมโยงไปหาความรู้ใหม่  
   เสนอบทเรียนใหม่ ๆ ด้วยสื่อต่าง ๆ ที่เหมาะสม 
   ให้แนวทางการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถท ากิจกรรมด้วยตนเอง ผู้สอนแนะน า
วิธีการท ากิจกรรม แนะน าแหล่งค้นคว้าต่าง ๆ 
   กระตุ้นให้ผู้เรียนลงมือท าแบบฝึกปฏิบัติ 
   ให้ข้อมูลย้อนกลับ ผู้เรียนทราบถึงผลการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
   การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค์ 
 ดังนั้นรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ จึงมีความยึดหยุ่นสูง ผู้เรียนจะต้องมีความ
รับผิดชอบ มีความกระตือรือร้นในการเรียนมากกว่าปกติ มีความตั้งใจใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ ตรงกับ
ระบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมีผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะน า ที่ปรึกษา และแนะน า
แหล่งความรู้ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน 
 ผู้เรียนสามารถทราบผลย้อนกลับของการเรียนรู้ความก้าวหน้าได้จาก e-Mail การ
ประเมินผลควรแบ่งเป็น การประเมินย่อย โดยใช้เว็บไซต์เป็นที่สอบ และการประเมินผลรวม ที่ใช้
การสอบแบบปกติในห้องเรียน เพื่อเป็นการยืนยันว่าผู้เรียนเรียนจริงและท าข้อสอบจริงได้หรือไม่
อย่างไร 
 
1.6  พื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
  
 Jonassen (1996 : 125 - 127) ได้สรุปหลักการพ้ืนฐานของการจัดการเรียนการสอนผ่าน
อินเตอร์เน็ต 5 ประการ ดังนี้คือ 
 1. ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแล้ว ควรส่งเสริมให้ผู้เรียน และอาจารย์
ผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ตลอดเวลา การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและอาจารย์ผู้สอนมี
ส่วนส าคัญในการสร้างความกระตือรือร้นกับการเรียนการสอน โดยอาจารย์ผู้สอนสามารถให้ความ
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ช่วยเหลือผู้เรียนได้ตลอดเวลาในขณะที่ก าลังศึกษา ผู้เรียนที่เรียนผ่านอินเตอร์เน็ตสามารถสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งซักถามข้อข้องใจกับผู้สอนได้ทันที และอาจารย์สามารถมอบหมาย
งานส่งผ่านอินเตอร์เน็ต เมื่อผู้เรียนได้รับมอบหมายก็จะสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายและ
ส่งผ่านอินเตอร์เน็ตกลับไปยังอาจารย์ผู้สอน หลังจากนั้นอาจารย์ผู้สอนสามารถตรวจและให้
คะแนนพร้อมทั้งส่งผลกลับไปยังผู้เรียนได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
 2. การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้เรียน 
ซึ่งจะช่วยพัฒนาความคิดความเข้าใจได้ดีกว่าการท างานคนเดียว ทั้งยังสร้างความสัมพันธ์เป็นทีม 
โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน เป็นการพัฒนาการแก้ไขปัญหาการเรียนรู้และการ
ยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด ผู้เรียนที่เรียนผ่านอินเตอร์เน็ต
แม้ว่าจะอยู่คนละพื้นที่ แต่ด้วยความสามารถของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่เช่ือมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทั่วโลกไว้ด้วยกัน ท าให้ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทันทีทันใดเช่นการใช้
บริการสนทนาแบบออนไลน์ที่สนับสนุนให้ผู้เรียนติดต่อสื่อสารกันได้ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปจนถึง
ผู้เรียนที่เป็นกลุ่มใหญ่ 
 3. ควรสนับสนุนให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (active learning) หลีกเลี่ยง
การก ากับให้อาจารย์ผู้สอนป้อนข้อมูลหรือค าตอบ ผู้เรียนควรเป็นผู้ขวนขวายใฝ่หาความรู้ต่าง ๆ เอง
โดยการแนะน าของอาจารย์ผู้สอน เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าอินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลที่ใหญ่
ที่สุดในโลก ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนผ่านอินเตอร์เน็ตจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถหาข้อมูลได้
สะดวกและรวดเร็ว จากแหล่งข้อมูลทั่วโลก เป็นการสร้างความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ 
 4. การให้ผลย้อนกลับแก่ผู้เรียนโดยทันทีทันใดช่วยให้ผู้เรียนได้ทราบถึงความสามารถ
ของตนอีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมให้ถูกต้องได้ ผู้เรียนที่
เรียนผ่านอินเตอร์เน็ตสามารถได้รับผลย้อนกลับทั้งจากอาจารย์ผู้สอนเองหรือแม้กระทั่งจากผู้เรียน
คนอื่น ๆ ได้ทันทีทันใด แม้ว่าผู้เรียนแต่ละคนจะไม่ได้นั่งเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้ากันก็ตาม 
 5. ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไม่มีขีดจ ากัด ส าหรับบุคคลที่ใฝ่หาความรู้
การเรียนการสอนผ่านอินเตอร์เน็ตเป็นการขยายโอกาสให้กับทุก ๆ คนที่สนใจศึกษาเนื่องจาก 
ผู้เรียนไม่จ าเป็นจะต้องเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผู้ที่สนใจสามารถเรียนได้ด้วยตนเองในเวลาที่
สะดวกจะเห็นได้ว่าการเรียนการสอนผ่านอินเตอร์เน็ตนี้มีคุณลักษณะที่ช่วยสนับสนุน หลักพื้นฐาน
การจัดการเรียนการสอนทั้ง 5 ประการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้วยเหตุที่การจัดการเรียนการสอนผ่านอินเตอร์เน็ตมีโครงสร้างต่างจากการจัดการเรียน
การสอนแบบเดิม ท าให้ผู้บริหารทางการศึกษา ต้องวางแผน พัฒนา สร้างผลผลิตและการกระจาย
หรือถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ รวมทั้งอาจารย์ผู้สอนต้องท าความคุ้นเคยและเรียนรู้การใช้
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อินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นสื่อใหม่ในการสอนจึงเป็นการเพิ่มภาระงานที่ไม่คุ้นเคยส าหรับผู้บริหารและ
อาจารย์ผู้สอน อีกทั้งต้องเกี่ยวข้องกับนโยบายระดับสากลและระดับชาติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้
 Relan และ Gillani (1997 : 41 - 46) ได้ท าการเปรียบเทียบการเรียนการสอนผ่าน
อินเตอร์เน็ตและการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ในชั้นเรียนดังนี้  
 1. การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน การเรียนการสอนถูกจ ากัดอยู่ใน
ห้องเรียน ซึ่งมีพื้นที่จ ากัดตามสภาพแวดล้อม อาทิ ห้องเรียน อาคารเรียน และโรงเรียน ผู้เรียน
จะต้องเดินทางเพื่อไปศึกษาตามเวลาที่ก าหนด 
 2. การเรียนการสอนผ่านอินเตอร์เน็ต ส่งเสริมแนววิธีเพื่อการส่ือสารในสังคม เพื่อให้
มีการศึกษาค้นคว้าที่กว้างขวางมากย่ิงขึ้น โดยผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสาร เสาะแสวงหาและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาค าตอบในสิ่งที่ค้นหา ซึ่งในกรณีนี้อาจท าได้ค่อนข้างยากในการ
จัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ในชั้นเรียน 
 3. ผู้ที่เรียนผ่านอินเตอร์เน็ตสามารถศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดใน
โลกได้ด้วยความสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้แล้วข้อมูลที่น าเสนอบนอินเตอร์เน็ตยังมีความทันสมัย
เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่นิยมใช้หนังสือหรือต าราเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับ
การศึกษาค้นคว้า อาจไม่มีความทันสมัยและไม่หลากหลายเท่ากับข้อมูลที่ปรากฏบนอินเตอร์เน็ต 
 4. การจัดการเรียนการสอนผ่านอินเตอร์เน็ตส่งเสริมการศึกษาทางไกลไร้ขอบเขตและ
ลดค่าใช้จ่าย มีอิสระด้านเวลาและปริมาณของข้อมูล และมีความเป็นส่วนตัวอีกด้วย 
 5. การเรียนการสอนผ่านอินเตอร์เน็ตส่งเสริมความแตกต่างรายบุคคลของผู้เรียน 
ผู้เรียนมีอิสระที่จะเลือกเรียนด้วยตนเอง โดยสามารถศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล ก าหนดเวลาใน
การศึกษาเลือกที่จะติดต่อสื่อสารหรือแสดงความคิดเห็นด้วยตนเอง ซึ่งแตกต่างจากการเรียนการ
สอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนซึ่งกระบวนการในการเรียนการสอนได้ถูกก าหนดขึ้นโดยอาจารย์ผู้สอน 
 6. คอร์สแวร์มีปัญหาทางเทคนิค 
 7. คอร์สแวร์ขาดเอกสารประกอบหรือคู่มือที่จะช่วยสร้างความเข้าใจให้กับผู้สอนที่จะ
น าคอร์สแวร์ไปใช้ หรือมีคู่มือแต่ไม่เป็นประโยชน์เท่าที่ควร 
 8. คอร์สแวร์ขาดการทดสอบระหว่างการสร้าง (formative evalution) ก่อนน าไปใช้
จริงหรือขาดการใช้แบบตรวจสอบ (checklist) เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้ง
ไว้ 
 ปัญหาต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมานี้สะท้อนให้เห็นถึงความจริงที่ว่า คอร์สแวร์ส่วนใหญ่ที่
พัฒนาขึ้นไม่ได้รับการออกแบบมาอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการออกแบบคอร์สแวร์ ให้มี
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ประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องใช้วิธีการทางระบบในการออกแบบการเรียนการสอนที่
เน้นทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังช่วยให้วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม และการ
ทดสอบของคอร์สแวร์ เป็นไปในทิศทางเดียวกันและยังสะดวกต่อการตรวจสอบคุณภาพ และการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน 
 
1.7  การประเมินผลการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
  
 1. เขียนลงสมุดการบ้าน Electronic 
 2. หรือเขียนสรุปแล้วแนบ File ส่งมากับ E-mail ให้อาจารย์ผู้สอน 
 3. หรือสร้างเป็น Homepage ขึ้นมา 
 4. หรือจัดเป็นนิทรรศการ 
 5. หรือเขียนเป็น Report 
 6. หรือน ามารายงานหน้าชั้นเรียน 
 7. หรือสร้างเป็นรายการ Video 
 8. หรือแสดงเป็นละคร ณ วันเวลา หรือเทศกาล ที่ก าหนด 
ตอนที่  2 บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.1 งานวิจัยในประเทศ   
  ปรัชญนันท์  นิลสุข (2547) อ้างถึงในการเรียนการสอนผ่านเว็บ ไว้ว่าการจัดระบบ
ของเนื้อหาให้กับการสืบค้นภายในบทเรียนที่สร้างขึ้นในรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บจึงเป็น
สิ่งต้องค านึง เพื่อช่วยให้การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นไปอย่างมีระบบระเบียบเพราะการจัดระเบียบมาก
จะช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้เป็นบวก ช่วยให้เกิดประสบการณ์ที่ดีในการเรียนด้วยเว็บโดยการเช่ือมโยง
โดยการใช้กราฟิกอย่างเป็นระเบียบจะช่วยลดความยากในการสืบค้นและการต้องครุ่นคิดมาก
เกินไปให้กับผู้เรียน แม้ว่าการเช่ือมโยงโดยการใช้กราฟิกเป็นภาพในการเรียนการสอนผ่านเว็บอย่าง
เป็นระเบียบกับการเช่ือมโยงแบบไม่เป็นระเบียบ จะไม่แตกต่างกันในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก็
ตาม (Krawchuk, 1997) แต่การเช่ือมโยงภายในการเรียนผ่านเว็บแต่ละรูปแบบของการออกแบบการ
เรียนการสอนผ่านเว็บก็ยังมีวิธีอื่น ๆ อีกมากมายที่ยังไม่ได้ศึกษาหาวิธีที่เหมาะสมส าหรับน าเอาการ
เรียนการสอนผ่านเว็บไปใช้ในการเรียนการสอน 
  พิมลพรรณ  ลีลาภัทรพันธ์ุ (2544) ได้ศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบนระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และอินเตอร์เน็ตของอาจารย์และ
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นักศึกษาในสถาบันราชภัฏยะลา เพื่อติดตามผลการใช้ประโยชน์ จากการสืบค้นข้อมูล และศึกษา
ปัญหา แนวทางในการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้เป็นที่พึงพอใจ รวมถึงเป็นแนวทางใน
การประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเล็งเห็นความส าคัญของสถานที่เป็น
อันดับแรก ซ่ึงส าคัญในเร่ืองของความสะดวกสบายในการใช้บริการ เป็นสิ่งที่สอดคล้องกับ
ภาวการณ์ที่เป็นอยู่ปัจจุบัน ในส่วนของความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับ ความพึงพอใจด้าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในสถาบันฯ ความพึงพอใจด้านบริการและความพึงพอใจด้าน
อุปกรณ์ เป็นล าดับท้ายสุด 
   
 2.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Lawson (1988) ได้ศึกษาผลของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาคณิตศาสตร์
ส าหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 7 และ 8 ที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ าจ านวน 50 คน นักเรียนทั้งหมดได้รับการสอนคณิตศาสตร์ด้วยวิธี
เหมือนกัน กลุ่มควบคุมได้รับการสอนเสริมตามปกต ิ ส่วนกลุ่มทดลองได้รับการสอนเสริม
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นเวลา 1 ภาคเรียน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนผล
การเรียนคณิตศาสตร์ในการค านวณความคิดรวบยอด และการน าไปใช้เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ
กลุ่มควบคุม 
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